Marco Mastracci, avvocato cassazionista ed esperto di trust finanziari, e il suo team di legali
dello studio Mpmlegal spiegano in questo libro come le banche, «forti» della loro posizione,
siano in grado di moltiplicare i guadagni attraverso delle pratiche non sempre corrette. Ma,
soprattutto, aiutano i cittadini-clienti a difendersi con gli strumenti gi oggi a disposizione.
Lesempio classico ¢& il diritto della banca di modificare unilateralmente le condizioni del
contratto, nel corso della sua esecuzione. Non tutti sanno che tale diritto per essere esercitato
necessita di determinati presupposti e che, inoltre, non pud essere applicato a qualunque
contratto. Con questo «manuale di sopravvivenza» gli autori aiutano i consumatori a
effettuare una scelta consapevole, a conoscere davvero i costi che gli verranno praticati. E, so-
prattutto, ad agire contro i «signori del danaro» in caso di comportamenti scorretti e di
clausole vessatorie: dall’Arbitrato bancario finanziario alla class action, dalla possibilitd di
chiedere 'intervento della Banca d'Italia al ricorso alla magistratura.

«Non accade mai che al momento
della sottoscrizione di un contratto il cliente tratti le condizioni
riportate: questo perché la banca ha le “sue” condizioni generali
standardizzate e non soggette a trattativa»
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